LIGUMS
par starpsavienojumu datu bazes pilnveidoSanu
un uzturesanu
lepirkuma Nr.SPRK2017/160
Pasititaja Liguma Nr.26/2017
Uznémgja Liguma Nr.

Riga, 2017.gada 1.augusta

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (registracijas Nr.90001162258), turpmak
- Pasutitajs, tas izpilddirektora Jana Mikelsona persona, kur§ darbojas uz pilnvarojuma pamata, no
vienas puses un

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “MS-IDI” (Reg.Nr.52403025001), turpmak - Uzneémgjs,
kuru saskana ar stattiem parstav valdes priek$sédétajs Nikolajs Pusnakovs, no otras puses,
Pasutitajs un Uzneméjs turpmak - Puses, katrs atseviski turpmak - Puse, pamatojoties uz Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas Publisko iepirkumu likuma 9.panta kartiba izsludinata
iepirkuma — “Starpsavienojumu datu bazes pilnveidoSana un uzturéSana” Nr.SPRK2017/160,
turpmak — Iepirkums, rezultatiem, un izsakot savu brivu gribu, noslédza sava starpa $ada satura
ligumu, turpmak — Ligums:

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasufitajs uzdod un Uznemgjs apnemas, atbilstosi Iepirkuma Tehniskajai specifikacijai
(Liguma 1.pielikums), Uznéméja Tehniskajam piedavajumam Iepirkuma (Liguma
2.pielikums) un Liguma noteiktos terminos un kartiba, veikt Pasttitaja starpsavienojumu
datu bazes, turpmak — SS DB, pilnveidosanu un uzturéSanu, turpmak — Pakalpojumi, kas
sevl ietver:

1.1.1. Tehniskaja specifikacija (Liguma 1.pielikums) noteikto SS DB izmainu izstradi,
piegadi un ievieSanu,

1.1.2. Uznémégja piegadato izmainu, kas noteiktas §1 Liguma 1.1.1.punkta, bezmaksas
uzturéSanu visa garantijas perioda;

1.1.3. Papildus darbus saistiba ar SS DB uzturéSanu.

1.2.  Pasititajs uzdod un Uznémgejs apnemas sniegt Pakalpojumus saskana ar Iepirkuma Tehnisko
specifikaciju (Liguma 1.pielikums).

1.3. SS DB uzturgs$anu, iznemot SS DB uzturéSanu SS DB garantijas ietvaros, ja tada Liguma
darbibas laika Pasititajam ir nepiecieSama, Uznéméjs veic Pusém slédzot atsevisku
savstarp&ju rakstveida vienoSanos pie Liguma, kura norada SS DB uzturéSanas ietvaros
papildus veicamo darbu apjomu, to izpildes terminu, garantijas terminu, kur$ nav 1saks par
Liguma 8.2.punkta noteikto un kas atbilst §1 Liguma 8.punkta noteiktajam prasibam un
savstarp&jo norekinu kartibu.

1.4. Uzpemgjs nodroSina Pakalpojumu sniegSanu Liguma noteiktaja termina un atbilstosa
kvalitate, bet Pasiititajs samaksa Uznéméjam par Pastititajam sniegto Pakalpojumu Liguma
noteiktaja apmeéra un kartiba.

2. Liguma cena

2.1. Puses vienojas, ka kopga Liguma cena, ko Pasttitdjs samaksa Uznémé&am par
Pakalpojumiem saskana ar Liguma noteikumiem, Liguma darbibas laika neparsniegs EUR
18148,79 (astonpadsmit tikstosi viens simts Cetrdesmit astoni euro, 79 centi), ieskaitot
pievienotas vertibas nodokli (turpmak — PVN) 21% EUR 3149,79 (tris tukstosi viens simts
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Cetrdesmit devini euro, 79 centi) apméra, neparsniedzot Iepirkuma ietvaros Uznéméja
finansu piedavajuma noraditas cenas katrai pozicijai. Minéta Liguma cena var netikt
sasniegta, bet nedrikst biit parsniegta.

Puses vienojas, ka Liguma cena par SS DB pilnveidosanu, kas sevi ietver Tehniskaja
specifikacija (Liguma 1.pielikums) noteikto izmainu izstradi, piegadi un ievieSanu, ko
Pasiititajs samaksa Uzné€méjam saskana ar Liguma noteikumiem ir noteikta EUR 9525,12
(devini tukstosi pieci simti divdesmit pieci euro, 12 centi), ieskaitot PVN 21% EUR 1653,12
(viens tukstotis sesi simti piecdesmit tris euro, 12 centi) apmera.

Puses vienojas, ka Liguma cena par SS DB uzturéSanas papildus veicamajiem
pakalpojumiem, ko Pasiititajs samaksa Uznéméjam saskana ar Liguma noteikumiem, ir EUR
36,30 (trisdesmit sesi euro, 30 centi), ieskaitot PVN 21% EUR 6,30 (sesi euro, 30 centi)
apméra par vienu cilvékstundu.

Puses vienojas, ka kop&ja Liguma cena par SS DB uzturéSanas papildus veicamajiem
darbiem, kas noteikti Liguma 1.1.3.punkta, Liguma darbibas laika neparsniegs EUR 8623,67
(astoni tuksto$i sesi simti divdesmit tris euro, 67 centi), ieskaitot PVN 21% EUR 1496,67
(viens tukstotis Cetri simti devindesmit sesi euro, 67 centi) apméra.

Pasiititajs Liguma darbibas laika ir tiesigs nepasutit Liguma 1.1.3. punkta noraditos
Pakalpojumus vai Liguma 5.2.punkta noteikta kartiba, slédzot atsevisku savstarp&ju
rakstveida vienoSanos, pasiitit Pakalpojumu mazaka apjoma par summu, kas noradita $a
Liguma 2.4 punkta.

Jebkuras izmainas attieciba uz Liguma cenu ir speka vienigi, Pusém rakstiski vienojoties.
3. Liguma termini

Uznémejs, atbilstosi Iepirkuma Tehniskajai specifikacijai, Uznéméja Tehniskajam
piedavajumam lepirkumam un Pasiititdja uzdevumam, Liguma noteikta kartiba apnemas
veikt SS DB pilnveidosanu ne vélak ka Iidz 2017.gada 15.novembrim (ieskaitot).

Uzpémejs, atbilstoSi Iepirkuma Tehniskajai specifikacijai, Uzpnéméeja Tehniskajam
piedavajumam lepirkumam un Pasiititaja uzdevumam, Liguma 1.3.punkta noteikta kartiba,
sledzot atseviSku savstarp€ju rakstveida vienoSanos, apnemas nodro$inat SS DB uzturgSanas
papildus darbus lidz 2020.gada 31.jalijam.

Ligums stajas speka no ta abpus€jas parakstiSanas briza un ir spéka lidz Liguma noteikto
saistibu pilnigai un kvalitativai izpildei.

4. Informacijas apmaina starp Pasiititaju un Uznemeju

Liguma izpildes gaita ar Pakalpojuma izpildi saistitas informacijas apmaina starp Pasutitaju
un Uznéméju notiek izmantojot Sadu Pasutitaja riciba esoSu standarta programmatiiru vai tas
ekvivalentu:

4.1.1. MS Windows 7 Professional ar latviesu valodas atbalstu;

4.1.2. MS Office 2010 Professional ar (Word, Excel, PowerPoint, Outlook);
4.1.3. Adobe Acrobat Reader;

4.1.4. ArhivéSanas programmas TUGZip (versija 3.5);

4.15. Atlassian Jira.

Informacijas apmainai izmantojot Pasttitdja riciba eso$as standarta programmatiiras
ekvivalentu, tai janodro$ina sadarbsp&ju ar Liguma 4.1.punkta uzskaitito Pasiititaja riciba
esoSu standarta programmatiiru un veicot dokumentu apmainu starp Pasttitaju un Uzneémgju,
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4.3.

44.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

janodroS$ina So dokumentu struktur€juma, vairaklimenu numeracijas (viennozimigas
identifikacijas), mijnorazu, indeksu, komentaru un izmainu registréSanas saglabasanu un
nepretrunigumu.

Visiem pazinojumiem, ko Puses siita viena otrai saskana ar Ligumu, ir jabut rakstveida un ir
jabiit nodotiem personigi vai ierakstita veéstul€. Pazinojums tiek uzskatits par sanemtu diena,
kad pazinojums ir nodots personigi vai ierakstitas vestules sanemsanas diena.

Gadijuma, ja kada no Pusém maina savu juridisko adresi, pasta adresi vai bankas rekvizitus,
ta ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika rakstiski pazino par to otrai Pusei.

Visiem pazinojumiem, ko kada no Pusém nosiita otrai, ir jabiit latvieSu valoda un nosititai
uz Liguma noradito san@méja Puses adresi, ja vien sanéméja Puse nav iepriekS noradijusi
savadak.

SS DB pilnveidosanas un uzturé$anas organizacija un pienemsanas kartiba

Liguma 1.1.1. - 1.1.2. apakSpunkta noraditos SS DB pilnveidoSanas pakalpojumus
Uznéméjs uzsak ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika p&c Pasutitaja rakstiska pieprasijuma
sanemS$anas dienas un veic saskana ar So Ligumu un Liguma izpildes planu, kas noradits
Uznéméja Tehniskaja piedavajuma lepirkumam.

Liguma 1.1.3. apakSpunkta minétos SS DB uzturéSanas pakalpojumus Uznéméjs veic Puseém
sledzot atseviSku savstarpgju rakstveida vienoSanos pie Liguma, kura norada SS DB
uzturéSanas ietvaros papildus veicamo pakalpojumu apjomu, to izpildes un garantijas
terminu un savstarp&jo norékinu kartibu.

Uznémejs patstavigi seko 11dzi, lai Pakalpojums tiktu pilniba sniegts saskana ar Liguma
izpildes planu un nodots taja paredzetajos terminos.

NepiecieSamibas gadijuma Pakalpojuma sniegSanas gaita Pasiititajs var precizet atseviskus
Pakalpojuma sniegSanas nosacijumus, ciktal tas nemaina Pakalpojuma kop€jo apjomu un
Liguma terminus, un, ja veicamajam izmainam nav bitiskas ietekmes uz citiem Pakalpojuma
izpildes nosacijumiem. Preciz&jumi tiek noforméti rakstveida, un tie tieck nemti véra pie
Pakalpojuma pienemsanas.

SS DB izstradeé un uzturéSana, taja skaitd izmainu pieprasjjumu un problému zinojumu
pieteikSana un apstrade Puses piemeéro savstarpgji saskanotu problému zinojumu un izmainu
pieprasijumu pieteikSanas un apstrades procediiru, kas pec tas abpusgjas parakstiSanas klust
par Liguma neatnemamu sastavdalu.

SS DB nodoSanas — pienemsSanas procesa Puses ievéro SS DB pienemsSanas — nodoSanas
procediiru (Liguma 3.pielikums).

Pasttitajs 10 (desmit) darba dienu laika p&c katra atseviski sniegta Liguma 1.1.punkta min&ta
pakalpojuma izpildes veic Uznéméjam nodota Pakalpojuma parbaudi, parliecinoties par
katra atseviski nodota Pakalpojuma atbilstibu Ligumam. Parbaudes rezultata Pasiititajs vai
nu paraksta attiecigu Pakalpojuma pienemSanas — nodoSanas aktu par katru atseviski nodoto
pakalpojumu, vai iesniedz Uznémejam motivetu atteikumu to pienemt.

Ja Pasutitajs rakstveida ir iesniedzis Uzpeémé&jam motivetu atteikumu pienemt sniegto
Pakalpojumu, Puses sagatavo kopigu protokolu, kura uzrada konstateétos Pakalpojuma
izpildes trikumus, noradot to noverSanas terminus, kur§ neparsniedz 20 darba dienas.
Uznémgjam ir pienakums protokola noraditaja laika perioda par saviem lidzekliem veikt
nepiecieSamos izlabojumus vai darbibas, lai nodroSinatu SS DB izstrades posma ietvaros
sniegtd Pakalpojuma atbilstibu Liguma noteiktajam prasibam. Ja protokola konstatétie
triikumi nav noversti, Puses ir tiesigas atkartoti noteikt terminu trukumu novérSanai, kurs$
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5.9.

5.10.

5.11.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

neparsniedz 20 darba dienas. Ja arT atkartoti saskanotaja termina konstatétie trikumi netiek
noversti, Pasiititajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu Liguma noteiktaja kartiba.

Pakalpojuma pienemsanas - nodoSanas akta abpusg€ja parakstiSana neatbrivo Uznéméju no
atbildibas par sléptiem, Pakalpojuma pienemsanas - nodosanas akta parakstiSanas laika
nekonstatétiem trikumiem, ka ari neatbrivo Uzne€méju no pienakuma veikt to Liguma
saistibu izpildi, kuras uz Pakalpojuma pienemsanas - nodoSanas akta parakstiSanas dienu vél
nav pilniba pabeigtas.

Uznémgjs Pakalpojuma izpilde ievéro Latvijas Republika spéka esoSos likumus un
normativos aktus, kas reglament€ $aja Liguma noteikto Pakalpojumu veiksSanu, ka ar1 ievéro
Pasiititaja ieks€jas darba kartibas, darba drosibas tehnikas, ugunsdrosibas, elektrodrosibas,
sanitaros un apkartgjas vides aizsardzibas noteikumus.

SS DB pilnveidosanas gaita Uzneéméjs piegada Pasutitajam Tehniskaja specifikacija
(Liguma 1.pielikums) noteiktos nodevumus.

6. Pasiutitaja pienakumi un tiesibas
Pasititajs pienem Uznéméja pienacigi sniegto Pakalpojumu atbilstosi Liguma noteikumiem.

Pasititajs PuSu saskanotos laikos nodrosina Uznéméja personala un iekartu piekluvi
Pasiititaja telpam vai Pasititaja iekartam, ja tas ir nepiecieSams Pakalpojuma kvalitativai
sniegSanai.

Pasititajs PuSu saskanotos laikos organizé informacijas apmainu starp Uzpémé&ju un
Tehniskaja specifikacija minéto SS DB (programmattru), ar kuram paredzéta SS DB
integracija, izstradatajiem vai uzturétajiem.

Pasiititajs Uznemeja sniegta Pakalpojumu atbilstibas Liguma noteikumiem parbaudei un SS
DB testeSanai ir tiesigs pieaicinat tre§as personas.

Pasiititaja Projekta vaditajs un Projekta vadibas grupas personalsastavs noteikts Liguma
4.pielikuma. Pasiititajs ir tiesigs rakstveida inform&jot Uznéméju mainit Pasttitaja Projekta
vaditaju un Projekta vadibas grupas personalsastavu. Pasiititajs nodroSina, ka nomainitais
Pasititaja Projekta vaditajs vai Projekta vadibas grupas personalsastavs tiks iepazistinats ar
§1 Liguma nosacijumiem, Tehniskas specifikacijas (Liguma 1.pielikums) prasibam un
Liguma ietvaros veicamo Pakalpojumu apjomu.

7. Uznémeéja pienakumi un tiesibas

Uznémeéjam ir pienakums par saviem lidzekliem iegiit visas nepiecieSamas atlaujas (ieskaitot
darba atlaujas), saskanojumus, sertifikatus vai licences no valsts parvaldes vai sabiedrisko
pakalpojumu uzp€mumiem, no citdm personam, ja minétie dokumenti ir nepiecieSami
Pakalpojuma sniegSanai, to nodoSanai vai §1 Liguma pienacigai izpildei.

Uznéméjs atbild par sava personala zinaSanam un to atbilstibu sniedzama Pakalpojuma
raksturam un apjomam.

Uznéméja pienakums ir nodroSinat, lai Pakalpojuma sniegSana iesaistito Uznémgéja
darbinieku kvalifikacija atbilstu sniedzama Pakalpojuma specifikai.

Uznéméjs Pakalpojuma sniegSana ievéro visus Latvijas Republikas likumus un normativos
aktus, nacionalos standartus un nozares standartus, kas ir spéka attieciba uz Pakalpojumu.

Uznéméjs ir atbildigs par visa §1 Liguma izpildei nepiecieSama darbaspéka piesaistiSanu, ka
arl par visu ar to saistito izdevumu segSanu. Uznémeéjs nodroSina visas Pakalpojuma
sniegSanai nepiecieSamas iekartas un tehnisko nodroSinajumu, ciktal Liguma nav noteikts
pretgjais. Visas izmaksas, kas saistitas ar iekartu un tehniska nodroSinajuma izmantoSanu ir
ieklautas Liguma cena.



7.6.

1.1.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

Uznémeja Projekta vaditajs un Projekta vadibas grupas personalsastavs noteikts Liguma
4.pielikuma. Projekta vaditdju un citu Liguma izpild€ iesaistitu personalu, par kuru
Uznémgjs sniedza informaciju Iepirkuma, Uzneémé;js ir tiesigs nomainit vienigi ar Pasititaja
piekriSanu, noziméjot jaunu Projekta vaditaju un citu Liguma izpild€ iesaistitu personalu ar
lidzvertigu Iepirkuma prasibam atbilstoSu pieredzi un kvalifikaciju.

Uznémgjs sniedz Pasiititaja Projekta vaditajam visu informaciju, kas nepiecieSama, lai
Pasttitajs varétu parbaudit Pakalpojuma sniegSanas gaitu, Pakalpojuma kvalitati un
atbilstibu Liguma un ta pielikumu noteikumiem.

Uznémgejs par jebkuriem apstakliem, kas aizkavé vai var aizkavet Pakalpojuma sniegSanu,
nekavéjoties rakstveida informé Pasititaju.

8. Garantija

Uznémgjs garant€ sniegta Pakalpojuma atbilstibu Liguma noteikumiem, Tehniskajai
specifikacijai, Uznémé&ja Tehniskajam piedavajumam lepirkumam un spéka esoSajiem
normativajiem aktiem. Uzn€méjs garant€ izpildito Pakalpojuma pareizibu un atbilstibu
visparpienemtajai praksei un Tehniskaja specifikacija un Tehniskaja piedavajuma
noteiktajam.

Garantijas termins ir divi gadi no izmanu pienemsanas dienas un garantija sevi ietver:

8.2.1. bezmaksas Pasiititaja konsulteSanu un atbalstu SS DB darbinaSanas laika gan
neklatiené (telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.), gan klatien€ un
apmacibu;

8.2.2. SS DB datu integritates atjaunoSanu izmatojot Pasiititaja datu rezerves kopijas;

8.2.3. SS DB kludu (programmatiiras, datu bazes u.c.) novérsanu (laboSanu, konsultacijas
— telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.) Uznéméja izstradatajos un
nodotajos Nodevumos (garantijas perioda laika, ja vien Pasiititajs un/vai tresas
personas, Pasiititaja uzdevuma, nav patstavigi izdarfjusas izmainas nodevumos,
kludas tiek noverstas bez maksas).

8.2.4. to, ka Pasiititajs nodrosina eso$as SS DB funkcionalitates saglabasanu péc izmainam
kada no SS DB komponentém.

Uznémgejs garantijas ietvaros nav atbildigs par tadu trukumu novérSanu, kas maina vai
papildina Tehnisko specifikaciju vai Uznémgja Tehnisko piedavajumu Iepirkumam un tiek
pieteikti no Pasiititaja puses kada no akcepttest€Sanas procesiem. Sadi pieteikumi ir
uzskatami par SS DB izmainam vai SS DB uzturgSanu un to izpilde veicama saskana ar
Ligumu.
9. Liguma izbeigSanas un groziSanas kartiba
Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu, par to savstarpgji rakstveida vienojoties.
Pasiititajam ir tiesibas ar vienpus€ju pazinojumu 10 (desmit) kalendaro dienu laika izbeigt
Ligumu pirms Liguma noteikta termina, bet Uznéme&jam ir pienakums atgriezt Pasttitajam
lidz Liguma izbeigSanai saskana ar Ligumu veiktos maksajumus, ja:
9.2.1. ir stajies speka tiesas spriedums par Uzneémgja atziSanu par maksatnesp€jigu vai
tiesa ir pien€musi [émumu par Uzne€meja maksatnesp&jas procesa ierosinasanu;
9.2.2. Uznémgjs kavé SS DB dalas nodoSanu Pasutitajam ilgak par 30 (trisdesmit)
kalendarajam dienam vai Uznéméjs nepilda saistibas attieciba uz §1 Liguma izpildi
saskana ar Pasititaja noteikumiem un neatbilstibas nav novérstas 30 (trisdesmit)
kalendaro dienu laika no Pasutitaja rakstiska bridinajuma sanemsanas;



9.3.
9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

9.2.3. Pakalpojuma nepienemsanas gadijuma Uzne€mejs nav noversis trukumus atkartoti
noteikta termina ietvaros;

9.2.4. jebkura Liguma stadija atklajas, ka, Uzneémgéjs sarunas procediiras gaita ir apzinati
sniedzis nepatiesu informaciju vai nepatiess izradas jebkur§ ta sniegtais
apliecinajums.

Ligumu var grozit savstarpgji rakstveida vienojoties.
Liguma var izdarit nebiitiskus grozijumus un sadus butiskus grozijumus:

9.4.1. Gadijuma, ja noluka samazinat Pasttitdja izmaksas vai noverstu ieprieks
neparedzetas nepilnibas Liguma izpildes laika ir nepiecieSams aizstat paredzetas
tehnologijas vai standartus ar ekvivalentiem, $adu grozijumu rezultata nevar tikt
palielinata Liguma kop€a summa vai samazinatas Iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktas kvalifikacijas prasibas un to nomaina pilniba nodrosina
lepirkuma procediiras dokumentos noteiktas prasibas un nekada veida nepasliktina,
sniegto pakalpojumu kvalitati un nerada SS DB darbibas riskus;

9.4.2. Gadijuma, ja stajas speka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi esoSajos,
kas regulé Liguma cenai piemérojamas nodoklu likmes vai publisko Iepirkumu
procediiras un §ie nosacijumi tiek attiecinati uz $o Ligumu. Saja punkta minétajos
gadijumos Liguma grozijumi tiek izdarfti tikai tada apjoma, ka to paredz normativie
akti.

10. Autortiesibas

Ar So Ligumu Uzpéméjs bez papildu atlidzibas un jebkadiem citiem ierobeZojumiem
neatsaucami nodod Pasiititajam visas mantiskas tiesibas uz visu un jebkuru Pakalpojumu
sniegSanas rezultata radito autortiesibu objektu, kuru Uzneéméjs ir radijis/izveidojis, pildot
Liguma paredzetas saistibas.

Autora mantiskas tiesibas uz $1 Liguma izpildes rezultata raditajiem autortiesibu objektiem,
kas noteiktas Autortiesibu likuma 15. panta, pariet Pasititajam p€c tam, kad sniegts
attiecigais Pakalpojums un Pasititajs pilniba samaksajis Uznéméjam atlidzibu saskana ar §1
Liguma noteikumiem. Ja attiecigais Pakalpojums nav apmaksats Uznéméja vainas dél, kas
nosakama atbilstoSi Civillikuma noteiktajam prasibam, autora mantiskas tiesibas uz
attiecigajiem autortiesibu objektiem pariet Pasttitajam to radiSanas bridi.

Pasttitajs sanem tiesibas uz visiem grafiskajiem un/vai tekstualajiem, un/vai
audiovizualajiem (ar vai bez skanas pavadijuma) autortiesibu objektiem, jebkada fiksacijas
veida. Uzné€mgjs apliecina, ka nekada veida nepretende uz Liguma ietvaros raditas SS DB
darbinasanas rezultata radito datu bazu ipasSumtiesibam un atzist, ka tas ir Pasiititaja ipasSums.

Liguma 10.1. — 10.3. punktos noraditas Pasiititaja tiesibas nav aprobeZotas laika vai attieciba
uz kadu konkrétu teritoriju.

Autora personiskas tiesibas (Autortiesibu likuma 14. pants) uz §1 Liguma izpildes rezultata
raditajiem autortiesibu objektiem pieder Uznéméejam. Uznémeéjs apnemas nodroSinat So
tiesibu neizmantoSanu tada veida, kas var€tu traucét Pasutitajam §1 Liguma priekSmeta
noteikto Pakalpojumu sanemSanu un SS DB lietoSanu, pretgja gadijuma atlidzinot
Pasititajam visus nodaritos zaud&jumus.

Uzneémg;js garante, ka Pakalpojumu sniegSana nav pielauti nekadi autortiesibu parkapumi un
uznémas pilnu atbildibu par treSo personu autortiesibu ievéroSanu Liguma izpilde.
Uznémgejs apnemas péc Pakalpojuma izpildes netraucét Pasutitaju Pakalpojuma pielietosana,
taCu patur sev tiesibas jebkura laika pieprasit atsauksmi no Pasttitaja par sniegto
Pakalpojumu



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.1.

12.2.

11.  Norekinu kartiba, ligumsods un zaudéjumu atlidzinasana

Puses vienojas, ka Liguma 2.2.punkta min€o Liguma cenu par attiecigu SS DB
pilnveidoSanas pakalpojumu Pasiititajs samaksa Uznémgjam ar parskaitijumu uz Uznémgéja
noradito bankas 10 (desmit) darbdienu laika p&c Pasutitaja noradita attieciga SS DB
pilnveidosSanas pakalpojuma pienemsSanas — nodoSanas akta abpus€jas parakstiSanas un
Uznéméja iesniegta rékina sanemsanas.

Puses vienojas, ka Liguma 2.3.punkta min€to Liguma cenu par SS DB uzturéSanu Pasutitajs
samaksa Uzne€méjam, noslédzot atsevisku savstarpg€ju rakstveida vienoSanos, kura noraditi
attiecigie SS DB uzturéSanas papildus veicamie Pakalpojumi, Pakalpojumu apjoms,
Pakalpojuma garantijas periods, Pusu atbildiba un savstarp&ja norékinu kartiba.

Ja Uznéméjs nav sniedzis Liguma 1.1.1.punkta minéto Pakalpojumu Liguma noteiktajos
terminos, vai nepienacigi sniedzis Pakalpojumu, Uznéméjs maksa Pasiititajam par katru
nokavéto kalendaro dienu ligumsodu 0,5 % (piecas desmitas dalas procenta) apméra no
neizpildita vai nepienacigi izpildita attieciga Pakalpojuma Liguma cenas, kas noradita
Liguma 2.2. punkta. Maks3jamo ligumsodu summu Pasiititajs ir tiesigs atskaitit no
Uznéméjam piekritoSajiem maksajumiem. Puses vienojas, ka ligumsoda summa nevar
parsniegt 10% (desmit procentus) no Liguma 2.2. punkta noraditas kop€jas Liguma cenas.

Ja Pasiititajs vienpusgji izbeidz Ligumu Uznéméja vainas dél (Liguma 9.2.2.- 9.2.4. punkts),
Uznémeéjs maksa Pasititajam ligumsodu 10% (desmit procentu) apmeéra no Liguma 2.2.
punkta noraditas kop€jas Liguma cenas.

Par Liguma 13. punkta noteikto konfidencialitates saistibu neievéroSanu Uznéméjs maksa
Pasititajam Iigumsodu 10% (desmit procentu) apméra no Liguma 2.2. punkta noraditas
kopgjas Liguma cenas par katru gadijumu.

Ja SS DB péc tas ievieSanas Uznémeéja vainas dél nav pieejama Pasiititajam vai tas darbibas
tiek butiski traucéta, tad Uzneméjs maksa Pasititajam ligumsodu 0,5% (piecas desmitas
dalas procenta) apméra no Liguma 2.2. punkta noraditas kopgjas Liguma cenas par katru SS
DB dikstaves dienu. Puses vienojas, ka ligumsoda summa nevar parsniegt 10% (desmit
procentus) no Liguma 2.2. punkta noraditas kop&jas Liguma cenas.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Uznémgju no turpmakas Liguma izpildes un zaud&umu
atlidzinasanas pienakuma.

Uznémé&jam Liguma 11.4.-11.6. punkta noteiktais ligumsods ir jasamaksa 10 (desmit) darba
dienu laika péc attieciga rékina sanemsSanas no Pasiititaja.

Ja Pasutitajs nav veicis maksajumus Liguma noteiktajos terminos, Pasttitdjs maksa
Uznémgjam par katru nokavéto kalendaro dienu ligumsodu 0,5 % (piecas desmitas dalas
procenta) apméra no nokavéta maksajuma kop€jas summas. Puses vienojas, ka maksimala
ligumsoda summa nevar parsniegt 10% (desmit procentus) no nokaveéta maksajuma kopgjas
summas.

Puses ir atbildigas viena otrai par savas prettiesiskas vainigas ricibas (darbibas vai
bezdarbibas) rezultata otrai Pusei nodaritajiem tieSiem zaud&jumiem.

12. Neparvarama vara (Force Majeure)

Puses nav paklautas zaud€jumu atlidzibai, ligumsoda samaksai, ja Liguma izpilde ir
nokavéta vai Ligums nav ticis pienacigi izpildits neparvaramas varas apstaklu jeb Force
Majeure gadijuma. ST panta noteikumi nav attiecinami uz gadijumiem, kad Force Majeure
ir radusies jau péc tam, kad attieciga Puse ir nokav€jusi saistibu izpildi.

Saja panta Force Majeure nozimé nekontrolgjamu notikumu, kurs nevaréja tikt paredzéts un
kuru attieciga Puse nevar iespaidot, un kas nav saistits ar tas kvalifikaciju, vainu vai
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12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

nolaidibu. Par §adiem notikumiem tiek uzskatiti tadi, kas ietekmé Pusu iesp&ju veikt Liguma
izpildi: kari, revolucijas, ugunsgréki, pludi, Latvijas Republikas Saeimas un Ministru
kabineta izdotie normativie akti.

Ja izcelas Force Majeure situacija, Puse, kura nevar veikt Liguma izpildi, nekavgjoties, bet
ne velak ka 7 (septinu) dienu laika, rakstiski pazino otrai Pusei par Sadiem apstakliem, to
c€loniem un paredzamo ilgumu. Ja Puses nav vienojusas savadak, tad abas Puses turpina
pildit savas saistibas saskana ar Ligumu tada apmeéra, kada to nav ierobezojusi Force
Majeure. Attieciba uz pargjam Liguma saistibam to izpildes laiks tiek pagarinats par laika
periodu, kas neparsniedz terminu, kada darbojas Force Majeure apstakli.

Gadijuma, ja Force Majeure apstaklu ietekme turpinas ilgak par 4 (Cetriem) meénesiem un
Puses neredz iesp&ju turpinat §1 Liguma izpildi, jebkurai no Pusém ir tiesibas partraukt
Ligumu.

13. Konfidencialitate
Ierobezotas pieejamibas informacija (materiala un nemateriala forma), ko Pakalpojuma
izpildes laika Uzneémgjs ir sanemis no Pasiititaja, tiek uzskatita par konfidencialu, un tas
izpauSana treSajam personam bez Pasiititaja rakstiskas piekriSanas ir aizliegta.
Pirms Liguma parakstiSanas Uznemeéjs ir iepazinies ar normativo aktu normam par
ierobezotas pieejamibas informaciju, komercnoslépumu, par informaciju, kurai
normativajos aktos paredz€ta ipaSa izmantoSanas kartiba un izplatiSanas liegums, ka ar1
personu vai institliciju loku, kuram tiesibu aktos ir noteiktas tiesibas $adu informaciju
pieprasit vai sanemt.
Ja Uzn@meja vainas dgl, ierobezotas pieejamibas informacijas, kuru Uznéméjam sniedz
Pasiititajs pakalpojuma sniegSanai, pretlikumigas izpauSanas rezultata Pasiititajam vai
treSajam personam tiks nodariti tieSi zaud€umi, vai Uznémejs izmantojis informaciju
iedzivoSanas noluka vai to izpaudis par maksu, vin§ mantiski atbild tiesibu aktos noteikta
kartiba un apmera.
Pasiititaja informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma noteikumu parkapumu tikai
un vienigi sekojosos gadijumos:

13.4.1. attieciga informacija tiek izpausta péc tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai
pieejama neatkarigi no Pusém;

13.4.2. informacija tiek izpausta tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba.

S Liguma 13.punkta noteikumi ir spéka ari péc Liguma termina beigam, ka ari péc
pirmstermina ligumattiecibu partrauksanas 1idz bridim, kad tie tiek atcelti.

14.  Piemérojama likumdoSana un stridu atrisinasanas kartiba

Visas domstarpibas un stridi, kadi izcelas starp Pusém saistiba ar Liguma izpildi, tiek
atrisinati savstarp&ju parrunu cela, ja nepiecieSams, papildinot vai grozot Liguma tekstu.

Ja Puses nespgj stridu atrisinat savstarp&ju parrunu rezultata, Puses to risina Latvijas
Republikas tiesu instances saskana Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

Ligums ir noslégts, tiek interpretéts un pildits saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem.
15.  Kontaktpersonas
Uznémegja kontaktpersona: , talr. Nr. +371 , e-pasts:

Pasititaja kontaktpersona: , talr. Nr. +371 , e-pasts:




15.3. Par PuSu kontaktpersonu mainu un/vai izmainam Pusu kontaktu informacija Puses 2 (divu)

16.1.

16.2.

darba dienu laika rakstveida pazino viena otrai.
16.  Liguma noslégSana un spéka esamiba

Ligums ir sagatavots latvieSu valoda uz 9 (devinam) lapam kopa ar $adiem pielikumiem:
1.pielikums Tehniska specifikacija uz 6 (seS8am) lapam,; 2.pielikums Tehniskais piedavajums
uz 12 (divpadsmit) lapam; 3.piclikums SS DB pienemsanas — nodosanas procediira uz 3
(tris) lapam; 4.pielikums projekta vadibas grupa uz 1 (vienas) lapas un parakstits divos
originalos eksemplaros. Viens Liguma originals glabajas pie Pasiititaja, un viens Liguma
originals glabajas pie Uzneémgja.

Ligums stajas speka ar ta abpusgju parakstiSanas bridi un ir speka lidz pilnigai Pusu saistibu
izpildei.

17. Pusu rekviziti

Uzneéméjs
SIA “MS-IDI”

Maskavas iela 22, Rézekne, LV-4604
Reg. Nr. 52403025001

Konts: LV57HABA0551027522159
AS “Swedbank”

Kods: HABALV22

Valdes priekSsédetajs

/Nikolajs Pusnakovs/

Pasiititajs

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija

Unijas iela 45, Riga, LV-1039, Latvija
Reg. Nr. 90001662258

Konts LVO9TREL2120640005000
Valsts kase

Kods: TRELLV22

Izpilddirektors

/Janis Mikelsons/




Pielikums Nr.1
Iepirkuma Iigumam Nr. SPRK 2017/160

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
iepirkumam Nr. SPRK 2017/160
“Starpsavienojumu datu bazes pilnveidoSana un uzturésana”

Starpsavienojumu datu baze (turpmak — SS DB) ir Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas (turpmak — Regulators) ipasums, kas izstradata Regulatora vajadzibam, lai uzkratu
informaciju par komersantu savstarp&ji noslégtajiem starpsavienojumu ligumiem un nodro§inatu
to analizi péc dazadiem parametriem.

Registréjamie dati ir: noslégsanas datums, speka stasanas datums, starpsavienojuma izveides
parametri, starpsavienojuma savstarpgjie tarifi u.c. Pamata informacija par noslégtiem ligumiem
tiek att€lota atseviska sadala uz ekrana.

SS DB pieejamas atskaites tiek sagatavotas tikai Microsoft Excel faila.

Uznéméjam peéc SS DB pilnveidosanas janodod Regulatoram visas mantiskas tiesibas uz
visu un jebkuru SS DB pilnveidoSanas rezultata radito autortiesibu objektu, kuru Uznemgjs radijis
/ izveidojis iepirkuma ietvaros.

Autora mantiskas tiesibas uz $1 iepirkuma izpildes rezultata raditajiem autortiesibu
objektiem, kas noteiktas Autortiesibu likuma 15. panta, pariet Regulatoram saskana ar iepirkuma
liguma noteikumiem.

Regulators sanem tiesibas uz visiem grafiskajiem un/vai tekstualajiem, un/vai
audiovizualajiem (ar vai bez skanas pavadijuma) autortiesibu objektiem, jebkada fiksacijas veida.

Uzpémgjs, iesniedzot piedavajumu, apliecina, ka nekada veida nepretendé uz iepirkuma
ietvaros raditas SS DB pilnveides rezultata radito datu bazu 1paSumtiesibam un atzist, ka tas ir
Regulatora 1pasums.

1. SS DB APRAKSTS

1.1. SS DB ir izveidota uz SUSE Linux servera operétajsisttmu, izmantojot Codelgniter
(http://ellislab.com/codeigniter) platformu. Izmantota Codelgniter 2.1.0 versija.

1.2.  SS DB izstrad€ izmantota klienta — servera arhitektira, PHP un JavaScript programmgesanas
valodas. Klientu piekluvi sistémai nodrosina Apache2 HTTP serveris, savukart dati tiek
uzglabati MySQL datubaze.

1.3. SS DB darbinasanas vide:
1.3.1.  lietotaja pus€ — parlikprogramma, kas atbalsta HTML 5 standartus;
1.3.2.  servera pusé — Apache serveris un MySQL datu baze.

1.4. Sistéma pieejami 4 autorizacijas Iimeni:

Atskaites Lietotajam ir piekluve tikai AtskaiSu veidoSanas modulim.

Atskaites un Lastt Lietotajam ir piekluve AtskaiSu veidoSanas modulim un
LasiSanas rezima Ligumu registra modulim.

Rediget Lietotajam ir pilna piekluve AtskaiSu veidoSanas modulim
un Ligumu registra modulim.
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Administrators Lietotajam ir pilnas piekluves tiesibas, ieskaitot piekluvi
sist€mas iestatijumiem.

1.5. NepiecieSams saglabat IIAS un SSDB savstarpg&jo integritati.
2. NEPIECIESAMAS IZMAINAS:

2.1. Ligumu pamatparametros nepiecieSams veikt $adas izmainas — paredz&t papildu laukus
signalizaciju veidu ievadei (attels Nr.1).

Attels Nr.1
Alina Stafecka | 21.08.2015
T - Ligums > Pamatparametri > Savienojuma parametri > Tarifi

Ligums: T50092

Atjauninat liguma parametrus no sistémas uzstadijumiem
Komersants A Komersants B
SIA D-COM SIA HIG Serviss Baltija
40003642891 40003374682

Liguma pamatparametri

Garantijas summa 0 VL Garantijas summa 0 LVL
Starpsavienojuma punktu skaits 0 punkti Starpsavienojuma punktu skaits 0 punkti
lenakoso 2 Mb plismu skaits o plasmas lenakogo 2 Mb plismu skaits 0 plismas
Bojajumu novérianas laiks 0 stundas Bojajumu novérdanas laiks 0 stundas
test 0 fest test 0 fest
| signalizicijas veids: O 557 Signalizacijas veids: O s57 I
|
| O sip O sip 1
I O cits O cits |
| |

< Ligums Savienojuma parametri

© SPRK 2012

2.2. Ligumu pamatparametros un savienojuma parametros esoSo lauku “LVL valuta”
nepiecieSams papildinat ar lauku “EUR valuta”, proti, tiek paredzetas divas ailes — LVL un
EUR valiita. Tas ir nepiecieSams, jo tiks ievaditi vesturiskie dati, t.i. tarifi LVL valiita.
Veidojot So papildinajumu ir nepiecieSsams integrét Latvijas Bankas piesaistito LVL-EUR
kursu 0,702804, lai veésturiskie dati tiktu automatiski parrékinati EUR valuta. Mingtas
izmainas ietekmes divus atskaiSu veidus.

2.3.  Ligumu tarifu ievades dala:

2.3.1. Nonemt lauku “Numeracijas resurss” un sekojosi sadala “Sist€émas uzstadijumi” nonemt

laukus “Numeracijas resursi” kur janorada konkr&ts numeracijas resurss (att€ls Nr.2 un
Nr.3):
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Attéls Nr.2

) Dperatora izvile
() lepriekESia izvile

Mumearicijas resurss:

Savienojums izveide:

LwL

Par miindti:

LvL

Attels Nr.3

Sistéemas uzstadijumi: Numeracijas resursi

Tips Veoids Sékuma # Beigu # Nosaukuams

Negeogrddsioe numun

2.3.2.

2.3.3.

2.4.
24.1.

24.2.

20000000 20009999 Moba numun i o

nepiecieSams papildinat ar jauniem datu ievades laukiem “Operators” un “Numeracijas
veids”. Javar noradit operatoru un numeracijas veidu — fikséta, mobila, vai gan fikséta, gan
mobila numeracija;

tarifa ievade attiecas tikai uz savienojuma pabeigSanu komersanta tikla, kas sastav no cenas
par savienojuma izveidi un cenas par minati. Tarifi ir mainigi, tapéc nepiecieSams paredzet
vairaku “slanu” ievadi, t.i. sakot ar v@sturiskiem lidz speka esoSajiem. Japapildina ar datu
ievades laukiem “Datums”, “Cena par savienojuma izveidi”, “Cena par mintti”, kur noradit
datumus, cenas par savienojuma izveidi un cenas par mindti. Jablt iesp&jai pievienot
papildus laukus, kur ievadit datumus, cenas par savienojuma izveidi un cenas par miniiti
saglabajot ieprieksgjos datus.

NepiecieSamas izmainas sadala “ATSKAITES™:

nepiecieSams izveidot atskaites formu “Numeracijas veidi”, kura ir iesp&jams veikt atlasi
péc numeracijas (piemeram, visi operatori, kas veic savienojuma pabeigSanu fiksetaja tikla
(uz fiks€to numeraciju), utml.);

Sadala “Atskaites” =» ‘“Noslégtie ligumi” nepiecieSams paredz&t atskaiSu terminu
diapazonu, t.i. — noteikt divus datumu ievades laukus — “no” un “lidz”;
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2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Sadalu “Atskaites” nepiecieSams papildinat ar apak$sadalu un jaunu atskaiti “Izbeigtie
ligumi”;

Sadalu “Atskaites” nepiecieSams papildinat ar apakSsadalu un jaunu atskaiti “Signalizacijas
veids”;

Sadalu “Atskaites” nepiecieSams papildinat ar apakssadalu un jaunu atskaiti “Savstarpgji
noslégti Iigumi”. Atskaité jabut uzskaititiem elektronisko sakaru komersantiem, vizuali
uzskatami paradot katru savstarp&ji noslégto starpsavienojuma ligumu, piemé&ram, grup&jot
vertikali un horizontali un iekrasojot attiecigo lauku. Ir paredzets, ka atskaitg ir atteloti visi
elektronisko sakaru komersanti, bez iesp&as manuali noradit atskait€ ieklaujamos
komersantus. Atskaites piemérs attéla Nr.4:

Attels Nr.4
1|2 |3 |4 |5 |6 | 7|8 |9 |10]|10]|12]13]|214]15]16] 17|18 ]| 19
2 © =, 2 =
N.p = o | B gl 5| e = 2 £ E
K S84 | E|S|F| 2|24 |28|8|2|8|a|2lz|=|2|2
SlEdg S| 2|2 || |5§83|&8|&|e|3|3|2|1S8|E8|e]| =
z| g8 © 2 £ 3 ] g9 F $ 1) b = o 5 | © 2 | = =
g 29~ B X = = s9 9 K = 5 < » £ a (e] 2 =
- x| 2la|z2|2|8]|4|5]2]|s s Z | &
g o gl 3|09 | F o 5
i = = & w = £
1 | SIA "Lattelecom™
2 SIA"LMT"
3 SIA "Tele 2"
4 SIA "Radiokoms"
5 | AJs'"Telekom Baltija"
6 Baltcom TV
; VAS "Latvijas
dzelzcel§"
SIA
8 "Telekomunikaciju
grupa’
9 SIA ""CSC Telecom"
10 | VAS "Latvenergo™
11 | SIA"UNISTARS"

Sadalu “Atskaites” nepiecieSams papildinat ar apak$sadalu un jaunu tarifu atskaiti “Tarifi”,
kur ir redzama cena par savienojumu un cena par miniiti gan fikséta, gan mobila tikla.
Sagatavojot atskaiti ir nepiecieSami $adi atlases kriteriji:

Komersants (nenoradot konkrétu komersantu, atskaite ir par visu komersantu ligumiem);
Datums (lai ir iesp&ja redz€t veésturiskos datus, pieméram, tarifi uz 2005.gada 1 jiliju);
Savienojuma pabeigSana fiks€ta vai mobila elektronisko sakaru tikla.

Visas izmainas ir jadokument€, ka ari jaatjauno esosa SS DB dokumentacija (SS DB
adminsitratora rokasgramata; SS DB lietotaja rokasgramata).

Gadijuma, ja visas tehniskaja specifikacija ietvertas izmainas nav iesp&jams realiz€t pie
eso$as PHP ietvara versijas, nepiecieSams veikt ta jauninasanu lidz aktualajai versijai.

UZTURESANAS PAKALPOJUMI
SS DB uzturéSanas pakalpojumi ietver:

konsultacijas un atbalstu SS DB darbinasanas laika gan neklatieng (telefoniski, izmantojot
elektronisko pastu, faksu u.c.), gan klatieng, taja skaita — apmacibas;

Datu integritates atjaunoSanu péc nepiecieSamibas;
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5.1.3.

5.1.4.

5.2.
5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

Kltudu (programmatiiras, datu bazes u.c.) novérsanu (labosana, konsultacijas — telefoniski,
izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.) Uznémgéja izstradataja un nodotaja izpildkoda un
SS DB, ka arT dokumentacija;

péc izmainam kada no SS DB komponentem Uzpnémé&jam ir janodroSina esosas SS DB
funkcionalitates saglabaSana.

Garantijas perioda laika, 5.1.punkta uzskaititie pakalpojumi tiek veikti bez papildu maksas.
Veicot izmainas kada no SS DB komponentém, Uznémégjam jaidentific€ ietekme uz citam
saistitajam informacijas sist€émam.

PIEGADES UN GARANTIJAS NOSACIJUMI

Uzné€mgjam janodroSina izstradato izmainu garantija divus gadus no atbilstoSo izmainu
pienemsSanas briza, kas ieklauj Uzne€mejam noteiktas tehniskas palidzibas sanemSanu.

Uznéméjam janodroSina tehniska atbalsta pieejamibu darba dienas laika no plkst. 8:30 Iidz
plkst.17:00 visa garantijas apkalpoSanas perioda, taja skaita attalinatu (telefoniski,
izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c) konsultaciju sniegSanu par izstradatajam izmainam.

Uznéméjam janodroSina klidu pieteikumu pienemSanu, izpildes koordinéSanu un
uzraudzibu, ka arT pasiititaja inform&Sanu par pieteikumu izpildes gaitu valsts valoda, pa
pasutitaja noradito talruna numuru, faksu un e-pastu.

Kludu pieteikumu klasifikacija:

Klase

Nosaukums Problémas apraksts

Apstadina siste€mas vai tas kritiskas dalas darbibu un tas seku
Kritisks rezultata sistémas lietoSana nav iesp&jama lidz problémas
noversanai.

Trauce 1zpildit butisku sistemas funkciju, tacu ir zinams cits
Steidzams izpildes variants. Apzim€& izmainu pieprasjumu, kuru
nepiecieSams steidzigi izpildit.

Jebkura veida problémjautajums, kas sagada neertibas darba,
Parasts bet neiespaido bitisko funkciju izpildi, vai rada jebkuru citu
efektu.

6.5.

6.6.

6.7.

Izmaipu  pieprasjjumu gadijuma Uzpéméjs veic izmainu pieprasjuma realizacijai
nepiecieSamo darba stundu apjoma novértg§jumu. Uzne€meéja un pasiititaja atbildigas personas
vienojas par darbu izpildes terminiem;

Reakcijas laikiem (t.i., Uznémgja specialistu reakcijai, informéjot pasititaja kontaktpersonu
par iesp€jamo bojajumu iemeslu un planotajiem to noverSanas terminiem vai sniedzot
izmainu pieprasijuma noverte§jumu) uz dazadu klasu uzdevumiem jabit sadiem:

Klase Reakcijas laiks

A Ne vairak ka 4 darba stundas
B

Ne vairak ka 8 darba stundas

C Ne vairak ka 24 darba stundas

Maksimalajiem uzdevumu izpildes terminiem jabiit Sadiem:
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Izpildes laiks
A Ne vairak ka 12 darba stundas vai abpusgji saskanota termina
B Ne vairak ka 3 darba dienas vai abpusgji Saskanota termina
C Ne vairak ka 5 darba dienas vai abpusgji Saskanota termina

6.8.  Pieteikuma izpildes laiks tiek uzskaitits no briza, kad Uzneémgjs ir reaggjis (reakcijas laika)
un, nepiecieSamibas gadijuma, saskanojis uzdevuma klasi ar pasititaju, lidz bridim, kad
Uznémgejs ir noversis problému, atradis pagaidu risinajumu vai izpildijjis uzdevumu.
Uznémgjam janodroSina problémas eskalacija gadijumos, kad pieteikuma risinaSanas gaita
tieck konstatéts, ka problémas novérSanai nepiecieSama tre$as puses programmatiras
izstradataja iejaukSanas vai, aparatiras atteices gadijuma, nepiecieSama aparatiiras
maina/remonts. Eskalacija jasaskano ar Pasiititaju.

6.9. Uzn@mgjam janodroSina elektroniska uzdevumu izpildes izsekojamiba — iesp€ja pasititaja
darba grupas dalibniekiem tieSsaistes rezima atbilstosi autorizacijai redz&t visus registrétos
pieteikumus, to statusus, ka arT akceptgt to izpildi.

6.10. Uznp@mg€jam ir jaapraksta un elektroniski jaiesniedz pasititajam SS DB papildinajumi un
konfigurésanas (Nodevumu uzstadisanas) instrukcija, lai visus jauninajumus varétu uzstadit
pasutitajs.

6.11. Uzn@mgjs bez maksas veic zaudéto datu un programmatiiras atjaunosanu, ja dati ir zaudeti
Uznémeéja nolaidigas darbibas vai bezdarbibas del.

6.12. Papildus izmainu veikSana tiek savstarpgji saskanota projektu vadibas grupa (turpmak —
PVGQG) un akcepteta pirms katras izpildes.

6.13. PVGrrisinas dazadus ikdienas un operativos uzdevumus saistiba ar projekta istenosanu. PVG
sastava ietilps pasttitaja un izpilditaja projekta vaditaji un vadosie specialisti.

Uzneéméejs Pasutitajs

SIA “MS-IDI” Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisija

SIA “MS-IDI” valdes prieksseédetajs Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas

Nikolajs Pusnakovs komisijas izpilddirektors

Janis Mikelsons
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